",
&

COMITE DE TRANSPARENCIA
DEL SINACONDUSEF

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Oficio No. TRANSPARENCIA /19 / 2017
Ciudad de México a 10 de mayo del 2017

C. Solicitante.

En respuesta a la solicitud de informacién con folio nUmero 601880000181 /7, dirigida a
la Unidad de enlace del Sindicato Nacional de trabajadores de la Comisién Nacional

para la Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. (SINACONDUSEF),
que a la lefra dice:

“Ciudad de México, México, a 4 de Abril de 2017.

A quien corresponda
Unidad de Enlace

Estimados senores:

Es de mi interés conocer los esquemas Y gastos que realiza su Institucién con
respecto a los servicios de telefonia fija.

Por este medio les solicito atentamente me sean contestadas las siguientes
pbreguntas con respecto a dicho tema:

A, Lineas conmutadas o analégicas.
1. La cantidad de lineas telefénicas fijas conmutadas que tiene

contratadas la Institucién, incluyendo todos sus inmuebles y
ubicaciones dentro del territorio nacional, con sus numeros
telefonicos a 10 posiciones e inmueble, desde el dia 1 enero de
2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacion.

N
2. Indicar la cantidad de minutos y servicios contratados para todas
Y cada una de las lineas telefénicas del punto anterior, desde el
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dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud
de informacion.

3. Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que
deberian de pagarse, por todas Y cada una de las lineas telefénicas
mencionadas, desde el dia 1 enero de 2015 Y hasta la fecha de
respuesta a ésta solicitud de informacién.

4. Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido
contratadas todas y cada una de dichas lineas telefonicas fijas
conmutadas, incluyendo los nimeros de todos los contratos (asi
como sus ampliaciones y/o modificaciones) y sus respectivas
vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2015 y hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de informacion.
Asi mismo, indicar las direcciones electrénicas (URLs) donde
pueden ser descargados y consultados dichos contratos publicos.

5. Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la
contratacion de este tipo de lineas telefonicas fijas conmutadas
durante los dos aifios siguientes posteriores a la respuesta a ésta
solicitud de informacioén, en caso de ser afirmativa su respuesta,
indicar la cantidad o porcentaje de lineas en comento.

6. Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos
de lineas telefénicas conmutadas, asi como el nombre, puesto y
o o \
datos de contacto del funcionario responsable.

B. Troncales Digitales.

1. La cantidad de Troncales Digitales que tienen contratadas la
Institucion, incluyendo todos sus inmuebles Y ubicaciones dentro
del territorio nacional, incluyendo, de ser posible, sus niimeros
telefonicos a 10 posiciones e inmueble, desde el dia 1 enero de
2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacion.
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Indicar la cantidad de minutos Y servicios contratados para todas
Y cada una de las lineas telefénicas del pbunto anterior, desde el

dia 1 enero de 2015 y hasta la Jecha de respuesta a ésta solicitud
de informacion.

Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que
deberian de pagarse, por todas Y cada una de las lineas
mencionadas, desde el dia 1 enero de 2015 ¥ hasta la fecha de
respuesta a ésta solicitud de informacién.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido
contratadas todas y cada una de dichas troncales digitales,
incluyendo los nimeros de todos los contratos (asi como sus
ampliaciones y/o modificaciones) y sus respectivas vigencias,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y
hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de informacion. Asi
mismo, indicar las direcciones electrénicas (URLs) donde pueden
ser descargados y consultados dichos contratos publicos.

Indicar si se tiene previsto o bensado, aumentar o disminuir, la
contratacion de este tipo de troncales digitales (Tk Dig) durante los
dos aiios siguientes posteriores a la respuesta a ésta solicitud de
informacion, en caso de ser afirmativa su respuesta, indicar la
cantidad o porcentaje de troncales en comento.

Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos
de Troncales Digitales, asi como el nombre, puesto y datos de
contacto del funcionario responsable.

Troncales IP/SIP

La cantidad de Troncales IP/SIP que tiene contratadas Ila
Institucién, incluyendo todos sus inmuebles Y ubicaciones dentro
del territorio nacional, incluyendo, de ser p\q\sible, sus numeros
telefénicos e inmueble, desde el dia 1 enero de 2015 Y hasta la
Jecha de respuesta a ésta solicitud de informacion.
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Indicar la cantidad de minutos Y servicios contratados para todas
Y cada una de las lineas del punto anterior, desde el dia 1 enero de
2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacion.

Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que
deberian de pagarse, por todas Y cada una de las lineas
mencionadas, desde el dia 1 enero de 2015 Y hasta la fecha de
respuesta a ésta solicitud de informacién.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido
contratadas todas y cada una de dichas troncales IP/SIP,
incluyendo los niimeros de todos los contratos (asi como sus
ampliaciones y/o modificaciones) y sus respectivas vigencias,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y
hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacion. Asi
mismo, indicar las direcciones electrénicas (URLs) donde pueden
ser descargados y consultados dichos contratos publicos.

Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la de
este tipo de troncales IP/SIP durante los dos aifios siguientes
posteriores a la respuesta a ésta solicitud de informacion, en caso
de ser afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de
troncales en comento.

Indicar el nombre del Grea especifica que administra los contratos
de Troncales IP/SIP, asi como el nombre, puesto y datos de contacto
del funcionario responsable.

IPPBX Administrado

La cantidad de extensiones de conmutadores IPPBX Administrados
que tiene contratados la Institucién, incluyendo todos sus
inmuebles y ubicaciones dentro del territorio nacional, incluyendo,
de ser posible, la cantidad y tipo de aparatos telefénicos
contratados para cada uno, sus numeros de extensién e inmueble,

desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta
solicitud de informacion.
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2. Indicar la cantidad de servicios contratados para todos y cada uno
de las extensiones de los conmutadores del punto anterior, desde el
dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a esta solicitud
de informacion.

3. Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que
deberian de pagarse, por todas y cada una de las extensiones de
los conmutadores mencionados desglosados por servicio, desde el
dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a esta solicitud
de informacioén. h

4. Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido
contratados conmutadores, incluyendo los nitmeros de todos los
contratos (asi como sus ampliaciones y/o modificaciones) y sus
respectivas vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de
informacion. Asi mismo, indicar las direcciones electrénicas (URLs)
donde pueden ser descargados y consultados dichos contratos
publicos.

5. Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la
contratacion de este servicio durante los dos aifios siguientes
posteriores a la respuesta a ésta solicitud de informacién, en caso
de ser afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de
troncales en comento. h

6. Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos
de IPPBX Administrados, asi como el nombre, puesto y datos de
contacto del funcionario responsable.

Mucho agradeceré que las respuestas a las mismas me sean enviadas por este
mismo medio.

Asi mismo seria de gran ayuda si pudieran ser enviadas en archivos
electronicos tipo Word o Excel para su posterior procesamiento.

Agradezco de antemano todas sus atenciones Y quedo al pendiente para
cualquier duda o pregunta con respecto a la presente. ~

Atentamente

e
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Jorge Apud.” (sic)... .

Con fundamento en los articulos 44 fraccidn ., 79, 116, 138, fracciones | y II, 139 y 140
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como sus
correlativos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este Comité de Transparencia da respuesta a su solicitud de la siguiente manera:

En atencién a la informacién recibida mediante correo electréonico por parte de Ia
Secretaria de Organizacién y Asuntos Fordneos del SINACONDUSEF, a través de la
cual da respuesta a los cuestionamientos referentes a su Secretaria consistente en
‘Telefonias Fijas”, se hace de su conocimiento que derivado de que esta
organizacion sindical es un ente auténomo, que no recibe ni ejerce recursos pUblicos
ni ejecuta actos de autoridad, después de la busqueda exhausfiva en los archivos de
la Secretaria a su cargo no existe ninguna base de datos que contenga la
informacién consultada; por lo que dicha informacién es inexistente; derivado de que
la compra de los recursos materiales  estd a cargo de la Administracion de
CONDUSEF, por lo que cualquier informacion relacionada con ese tema, tendrd que
ser solicitada directamente a la dependencia en comento.

En virtud de lo anterior, este érgano colegiado se encuentra material y juridicamente
imposibilitado de otorgar la informacién requerida en la solicitud gue nos ocupa.

Sin ofro particular, envié a Usted un muy cordial saludo.

ATEMNMTA (\FNTE
vm
\

LIC. RUBEN VILLAMICENCIO SERRATO
TITULAR DE LA UNIDAD,DE TRANSPARENCIA
DEL SINACONDUSEF
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En la Ciudad de México, siendo las trece horas con treinta minutos del dia Diez de mayo de dos
mil diecisiete, estando presentes, los Licenciados Rubén Villavicencio Serrato, Héctor Salud Zarate
y Maria del Rocio Bustamante Loya, integrantes del Comité de Transparencia del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios (SINACONDUSEF).

Se hace constar que con la asistencia de los tres integrantes del Comité de Transparencia del
SINACONDUSEF, existe quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

El Comité reunido procede a desahogar el siguiente orden del dia:
1. Andlisis de la solicitud de informacién recibida en la Unidad de Transparencia del

SINACONDUSEF con niimero de folio: 6016800001817 /

2. Acuerdo de dictaminacién para el caso de ampliacién de plazo de respuesta %8/
clasificacion y/o declaracién de inexistencia y/o de incompetencia de la informa;}fn,
solicitada mediante folio 6016800001817. - :

iﬁ'
PuntoNo.1  Andlisis de la solicitud de informacién recibida en la Unidad de Transparencia del
SINACONDUSEF con nimero de folio: 6016800001817. Se hace constar que la Unidad de

Transparencia del SINACONDUSEF, recibié el 07 de abril de 2017 la solicitud de informacién con

folio 6016800001817, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del INAI, siendo el /

solicitante el C. JORGE APUD, cuya descripcién de solicitud sefiala lo siguiente:

“Ciudad de México, México, a 4 de Abril de 2017.

A quien corresponda
Unidad de Enlace

Insurgentes Sur 762, Nivel E-4, Col. Del Valle, Delegacidn Benito Juarez
Ciudad de México, C.P. 03100 Teléfono 54487000 extension 6357 y 6365™
sinacondusef@condusef.gob.mx  sindicatol@condusef.gob.mx




Estimados seiiores:

Es de mi interés conocer los esquemas Yy gastos que realiza su Institucién con respecto a los
servicios de telefonia fija.

Por este medio les solicito atentamente me sean contestadas las siguientes preguntas con
respecto a dicho tema:

A. Lineas conmutadas o analdgicas.
>~
1. La cantidad de lineas telefonicas fijas conmutadas que tiene contratadas la
_Institucion, incluyendo todos sus inmuebles y ubicaciones dentro del territorio
nacional, con sus nimeros telefénicos a 10 posiciones e inmueble, desde el dia 1
enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacioén.

2; Indicar la cantidad de minutos y servicios contratados para todas y cada una de
las lineas telefnicas del punto anterior, desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la
fecha de respuesta a ésta solicitud de informacion.

3. Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberian de
pagarse, por todas y cada una de las lineas telefénicas mencionadas, desde el dia
1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacion. A
/
/
4. Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido contratadas todas y /

cada una de dichas lineas telefénicas fijas conmutadas, incluyendo los meerosv’,
de todos los contratos (asi como sus ampliaciones y/o modificaciones) y s /§ /
respectivas vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de ener /de/
2015 y hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de informacién. Asi smo,‘
indicar las direcciones electrénicas (URLs) donde pueden ser descargados y
consultados dichos contratos publicos.

5. Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la contratacién de
este tipo de lineas telefénicas fijas conmutadas durante los dos afios siguientes
posteriores a la respuesta a ésta solicitud de informacién, en caso de ser
afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de l{neas en comento.

6. Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos de lineas
telefénicas conmutadas, asi como el nombre, puesto y datos de contacto del
funcionario responsable.

Insurgentes Sur 762, Nivel E-4, Col. Del Valle, Delegacién Benito Juarez
Ciudad de México, C.P.03100 Teléfono 54487000 extensidn 6357 y 6365
sinacondusef@condusef.gob.mx  sindicatol@condusef.gob.mx




Troncales Digitales.

La cantidad de Troncales Digitales que tienen contratadas la Institucion,
incluyendo todos sus inmuebles y ubicaciones dentro del territorio nacional,
incluyendo, de ser posible, sus niimeros telefénicos a 10 posiciones e inmueble,
desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de
informacién.

Indicar la cantidad de minutos y servicios contratados para todas y cada una de
las lineas telefénicas del punto anterior, desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la
fecha de respuesta a ésta solicitud de informacién.

Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberian de
pagarse, por todas y cada una de las lineas mencionadas, desde el dia 1 enero de
2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacioén.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido contratadas todas y
cada una de dichas troncales digitales, incluyendo los m\i\meras de todos los
contratos (asi como sus ampliaciones y/o modificaciones) y sus respectivas
vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y hasta la
fecha de respuesta a esta solicitud de informacién. Asi mismo, indicar las
direcciones electronicas (URLs) donde pueden ser descargados y consultados
dichos contratos publicos.

Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la contratacion de /

este tipo de troncales digitales (Tk Dig) durante los dos afios siguientes
posteriores a la respuesta a ésta solicitud de informacién, en caso de y/
afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de troncale éh
comento.

Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos de Troncales
Digitales, asi como el nombre, puesto y datos de contacto del funcionario
responsable.

Troncales IP/SIP

La cantidad de Troncales IP/SIP que tiene contratadas la Institucion, incluyendo
todo§ sus inmuebles y ubicaciones dentro del territorio nacional, incluyendo, de
ser posible, sus nimeros telefénicos e inmueble, desde el dia 1 enero de 2015 y
hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacion.

Indicar la cantidad de minutos y servicios contratados para todas y cada una de
las lineas del punto anterior, desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de
respuesta a ésta solicitud de informacion.

Insurgentes Sur 762, Nivel E-4, Col. Del Valle, Delegacion Benito Judrez

Ciudad de México, C.P. 03100 Teléfono 54487000 extensidn 6357 y 6365\
sinacondusef@condusef.gob.mx  sindicatol@condusef.gob.mx




Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberian de
pagarse, por todas y cada una de las lineas mencionadas, desde el dia 1 enero de
2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacion.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido contratadas todas y
cada una de dichas troncales IP/SIP, incluyendo los nimeros de todos los
contratos (asi como sus ampliaciones y/o modificaciones) y sus respectivas
vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y hasta la
fecha de respuesta a ésta solicitud de informacién. Asi> mismo, indicar las
direcciones electronicas (URLs) donde pueden ser descargados y consultados
dichos contratos publicos.

Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la de este tipo de
troncales IP/SIP durante los dos afios siguientes posteriores a la respuesta a ésta
solicitud de informacién, en caso de ser afirmativa su respuesta, indicar la
cantidad o porcentaje de troncales en comento.

Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos de Troncales
IP/SIP, asi como el nombre, puesto y datos de contacto del funcionario
responsable.

IPPBX Administrado

.Y

La cantidad de extensiones de conmutadores IPPBX Administrados que tlene' /

contratados la Institucién, incluyendo todos sus inmuebles y ubicaciones dent 0
del territorio nacional, incluyendo, de ser posible, la cantidad y tipo de apamtos
telefénicos contratados para cada uno, sus nimeros de extension e mthuéble,
desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta sol/ citud de
informacién. ///

Indicar la cantidad de servicios contratados para todos y cadc}/ uno de las
extensiones de los conmutadores del punto anterior, desde el dia 1 enero de 2015
y hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de informacién.

Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberian de
pagarse, por todas y cada una de las extensiones de los conmutadores
mencionados desglosados por servicio, desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la
fecha de respuesta a esta solicitud de informacién.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han\tenido contratados
conmutadores, incluyendo los nimeros de todos los contratos (asi como sus
ampliaciones y/o modificaciones) y sus respectivas vigencias, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a esta

Insurgentes Sur 762, Nivel E-4, Col. Del Valle, Delegacién Benito Juarez
Ciudad de México, C.P.03100 Teléfono 54487000 extensidn 6357 y 6365
sinacondusef@condusef.gob.mx  sindicatol@condusef. gob.mx
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solicitud de informacién. Asi mismo, indicar las direcciones electrénicas (URLs)
donde pueden ser descargados y consultados dichos contratos publicos.

5. Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuix, la contratacion de
este servicio durante los dos afios siguientes posteriores a la respuesta a ésta
solicitud de informacién, en caso de ser afirmativa su respuesta, indicar la
cantidad o porcentaje de troncales en comento.

6. Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos de IPPBX

Administrados, asi como el nombre, puesto y datos de contacto del funcionario
responsable.

Mucho agradeceré que las respuestas a las mismas me sean enviadas por este mismo medio.

Asi mismo seria de gran ayuda si pudieran ser enviadas en archivos electrénicos tipo Word o
Excel para su posterior procesamiento.

Agradezco de antemano todas sus atenciones y quedo al pendiente para cualquier duda o
pregunta con respecto a la presente.

Atentamente

Jorge Apud.” (sic)...

En virtud de lo anterior, este drgano colegiado procede a generar el siguiente dictamen:—-———-/«/‘—’ —————

Punto No. 2.- Acuerdo de dictaminacién por medio del cual se da respuesta a la ir}formacién,
solicitada mediante folio 6016800001817: Con fundamento en los articulos 44 ﬂ:aécién I, 79,
116, 138, fracciones | y Il, 139 y 140 de la Ley General de Transparencia y Accesoi/la Informacion
Publica, asi como sus correlativos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso/a la Informacién
Publica, este Comité de Transparencia por unanimidad confirma la inexistencia de la informacion
solicitada mediante el folio 6016800001817 derivado de que esta organizacion sindical es un ente
auténomo, que no recibe ni ejerce recursos publicos ni ejecuta actos de autoridad, después de la
busqueda exhaustiva en los archivos de la Secretaria a su cargo no existe ninguna base de datos
que contenga la informacién consultada; por lo que dicha informacién es inexistente; derivado de
que la compra de los recursos materiales estd a cargo de la Administracion de CONDUSEF, por lo
que cualquier informacion relacionada con ese tema, tendré que ser solicitada directamente a la
dependencia en comento.

Insurgentes Sur 762, Nivel E-4, Col. Del Valle, Delegacidn Benito Judrez
Ciudad de México, C.P.03100 Teléfono 54487000 extensidn 6357 y 6365
sinacondusef@condusef.gob.mx  sindicatol@condusef.gob.mx ~




En virtud de lo anterior, este organo colegiado se encuentra material y juridicamente
imposibilitado de otorgar la informacion requerida en la solicitud que nos ocupa.

Notifiquese al solicitante.

Sin mas asuntos por tratar, se cierra la presente sesion a las catorce horas con quince minutos de
la fecha en que se actta, firmando al calce los que en ella intervinieron.

N
Integrante del Comité de Transparencia Integrante del Comité de Transparencia
Del SINACONDUSEE//\ Del SINACONDUSEF
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Lic. Rubén Vi\ll‘g icencio Serrato

Insurgentes Sur 762, Nivel E-4, Col. Del Valle, Delegacion Benito Judrez
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